ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. ALLGEMEINES

Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder von unseren
Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an.
Eventuelle abweichende Vereinbarungen gelten nur fiir den Einzelfall. Abweichende
Erklarungen unserer Vertreter haben uns gegentiber nur dann Giiltigkeit, wenn wir sie
ausdriicklich schriftlich bestatigen.

2. ANGEBOTE
Unsere Angebote und sonstige Erkldrungen sind in jeder Hinsicht freibleibend, soweit nicht
schriftlich von uns bestatigt sind.

3. LIEFERUNG

Lieferfristen sind stets freibleibend. Der Beginn der von uns angegebenen Lieferzeit setzt
die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfillung der Verpflichtungen des Kdufers voraus.
Teillieferungen sind gestattet. Der Verkdufer ist von der Lieferungspflicht entbunden im
Falle hoherer Gewalt, das heiBt, bei jedem vom Verkdufer unabhangigen Grund oder wenn
das Ereignis zum Teil nicht unter seiner Kontrolle liegt (u.a. : Streiks, Lieferungsverzoge-
rung der eigenen Lieferanten, Exportverbot, Brande, interne Organisationsschwierigkeiten
des Unternehmens,...). Der Verkdufer muss nicht die Unvorhersehbarkeit und die Unwiders-
tehlichkeit der Storung beweisen. Eine Haftung fiir Lieferungsiiberschreitungen ist
ausgeschlossen, insofern diese nicht grob fahrldssig oder vorsétzlich verursacht wurden.

4. GEFAHRENUBERGANG

Sobald die Giter die Fabrik verlassen oder von uns dem Transportunternehmen tibergeben
worden sind, reisen die Waren auf das Risiko des Kiufers, und dies auch dann, wenn unsere
Preise franko, FOB oder CIF sind.

5. PREISE

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen; sie wird in
gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.
Sofern sich aus der Auftragsbestdtigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise "ab
Werk". Alle unsere Rechnungen sind nach Erhalt ohne jeden Abzug zu zahlen..

6. ZAHLUNGEN

Die Rechnungen sind zahlbar am Sitz des Verkdufers. Vertreter sind nicht zur Entgegenna-
hme von Zahlungen berechtigt. Bei Nichtzahlung oder verspateter Zahlung einer Rechnung
wird diese von Rechts wegen und ohne vorherige Mahnung um 10 % und einem Minimum
von 50 € erhoht. Dariiber hinaus sind Verzugszinsen von 12 % jdhrlich zu zahlen. Bei
Nichtbeachtung des vereinbarten Zahlungstermins ist der Verkdufer u.a. berechtigt, die
Lieferungen unmittelbar einzustellen und den Vertrag zu kiindigen.

7. EIGENTUMSVORBEHALT (unter vorbehalt einer anders lautenden regelung)

Die verkaufte Ware bleibt im vollen Eigentum des Verkdufers bis zum Tag der vollstandigen
Zahlung des Verkaufspreises, der Nebenkosten und der Steuern. In Ermangelung einer
Zahlung kann der Verkdufer die Ware zurticknehmen und den Verkauf mittels einer
einfachen schriftlichen Benachrichtigung auflosen, wenn die vorherige Mahnung nicht
innerhalb von 8 Tagen befolgt wurde; dies unter Vorbehalt aller Schadenersatzanspriiche.

8. UNTERSUCHUNGSPFLICHT - GEWAHRLEISTUNG

Der Kdufer hat jede Lieferung sofort nach Empfang sorgfdltig und vollstandig zu untersu-
chen. Unsere Warenmuster dienen lediglich dem Zweck einer Farb- und Strukturinforma-
tion und sind keineswegs verbindlich. Wir machen darauf aufmerksam, dass Abweichun-
gen in Farbe und Struktur bei Natursteinen, aber auch bei verschiedenen Produktionen
einer Fliese unvermeidbar sind und daher kein Reklamationsgrund und/oder Mangel
darstellen. Ein Naturstein kann beschadigt werden, wenn er in Kontakt zu anderen Produk-
ten kommen (Kleber, Zement, Kalk, Sand, Isoliermaterial, Reinigungsmittel,...). Unter
anderem muss vorher und systematisch eine Priifung auf einem Muster vorgenommen
werden. Alle Mingel oder eventuellen Beschidigungen der gelieferten Ware oder der
Verpackung, die zum Zeitpunkt der Lieferung bestehen, miissen vom Kunden auf dem
Lieferschein, der Rechnung oder den Transportdokumenten vermerkt werden. In Ermange-
lung davon konnen diese Beanstandungen nicht berticksichtigt werden. Eine Reklamation
ist nur dann zuldssig, wenn sie innerhalb von 8 Tagen nach Lieferung mittels eines begriin-
deten Einschreibebriefes und unter Beifiigung eines Warenmusters erfolgt. Liegt keine
form- und fristgerechte Reklamation vor, gilt die Lieferung als genehmigt. Bei berechtigter
und rechtzeitiger Mdngelriige erfolgt nach unserer Wahl Ersatzlieferung oder Ersatz des
Minderwertes. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen. In keinem
Fall bestehen Gewahrleistungsanspriiche, wenn Ware, an der Mangel entdeckt wurden oder
bei sorgfdltiger Prifung hdtten entdeckt werden konnen, weiterverduBert oder in
Bearbeitung oder in Gebrauch genommen wird. Eine weitergehende Haftung als in den
vorausgehenden Bedingungen vorgesehen, ist - ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des
geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch fir alle anderen Anspriiche.

9. VERWENDUNG

Eine Haftung dafir, dass die gelieferte Ware fiir die vom Kdufer vorgesehene Zweckbestim-
mung geeignet ist, besteht nicht. Der Kdufer ist alleine fur die Prifung der Anwendungs-
fahigkeit der Produkte zustandig. Es besteht keine Haftung des Verkdufers in Bezug auf
etwaige Schutzrechte Dritter und die Ubereinstimmung mit értlicher Rechtslage.

10. ERFULLUNGSORT, RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

Unser Geschdftssitz ist Erfiillungsort. Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten
Rechtsbeziehungen zwischen Verkdufer und Kdufer gilt belgisches Recht. Fur alle Streitig-
keiten, die der vorliegende Vertrag mit sich ziehen sollte, sind nur die Gerichte des Gerichts-
bezirks Eupen zustandig. Dem Verkdufer steht es indessen frei, ein anderes Gericht mit
Streitfallen zu befassen.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. GENERALITES

Seules nos conditions de vente sont dapplication; nous ne reconnaissons pas les conditions
de vente du client, contraires ou différentes de nos conditions de vente. Des conventions
différentes éventuelles ne sont applicables que pour le cas particulier convenu. Les déclara-
tions différentes de nos représentants ne nous sont pas opposables, sauf confirmation
expresse par écrit de notre part.

2. OFFRES
Sauf confirmation écrite de notre part, nos offres et autres déclarations sont sans engage-
ment a tous égards.

3. LIVRAISON

Les délais de livraison sont donnés a titre d’indication. Le début du délai de livraison que
nous indiquons, présuppose lexécution, en temps opportun et de maniére conforme, des
obligations de lacheteur. Nous nous réservons le droit deffectuer des livraisons partielles.

Le vendeur est dispensé de lobligation de livraison en cas de force majeure, cest-a-dire
pour tout motif indépendant de sa volonté ou lorsque lévénement est partiellement
indépendant de son controle (entre autres: les gréves, le retard de livraison de ses propres
fournisseurs, lembargo, les incendies, les difficultés dorganisation d’ordre interne de
lentreprise...). Le vendeur nést pas tenu de prouver l'imprévisibilité et le caractére inélucta-
ble de la perturbation. Le vendeur ne peut étre tenu responsable du retard de livraison, sauf
si celui-ci est d0 a une négligence grave ou un acte intentionnel.

4. TRANSFERT DE RISQUES

Dés que les marchandises ont quitté l'usine ou quélles ont été remises a lentreprise de
transports, celles-ci sont transportées aux risques et périls de lacheteur, et ceci également
lorsque nos prix sont franco, FOB ou CIF.

5. PRIX

Nos prix sentendent hors TVA. La TVA figurera a part sur la facture, a concurrence du taux
légal applicable au jour de la facturation. Sauf mention contraire figurant sur la confirma-
tion de commande, nos prix sentendent "départ usine". Toutes nos factures sont payables a
la réception, sans aucune déduction.

6. PAIEMENTS

Les factures sont payables, dans les 30 jours a partir de la date de la facture, au siége du
vendeur. Les représentants ne sont pas autorisés a encaisser des paiements. En cas de
non-paiement ou de paiement tardif d'une facture, celle-ci sera - de plein droit et sans
avertissement préalable - augmentée de 10 % et d'un minimum de 50 €. De plus, des
intéréts de retard de 12 % lan seront dus. En cas de non-respect du délai de paiement
convenu, le vendeur est autorisé, entre autres, a suspendre immédiatement les livraisons et
a résilier le contrat.

7. RESERVE DE PROPRIETE (sauf autre accord)

La marchandise vendue demeure la pleine propriété du vendeur jusquau jour du paiement
complet du prix de vente, des frais et des taxes. A défaut de paiement, le vendeur est en
droit de reprendre la marchandise et de résilier la vente moyennant un avis écrit simple,
lorsque la mise en demeure préalable na pas été suivie deffet dans les 8 jours, ceci sous
toute réserve de demandes en dommages et intéréts.

8. OBLIGATION DE VERIFICATION - GARANTIE

Lacheteur est tenu de vérifier soigneusement et complétement toute livraison dés réception.
La marchandise livrée ne doit pas nécessairement correspondre a I'échantillon présenté qui
définit de maniére non contraignante la présentation générale du bien. Des différences dans
la couleur et la structure sont inévitables pour un matériau naturel et ne peuvent pas étre
considérés comme motif de réclamation ou vice. La pierre peut étre endommagée ou tachée
par des produits mis a son contact (colles, mastics, ciments, chaux, sables, isolants,
détergents,...). En tout état de cause, il s'impose entre autres d'effectuer au moins une
vérification préalable et systématique sur un échantillion. Tous les défauts ou toutes les
détériorations éventuelles de la marchandise fournie ou de son emballage, constatés au
moment de la livraison, doivent étre mentionnés sur le bon de livraison, sur la facture ou
sur les documents de transport. A défaut, ces réclamations ne peuvent pas étre prises en
considération. Une réclamation nest recevable que si elle est introduite dans les 8 jours
suivant la livraison, au moyen d'une lettre recommandée, motivée, et accompagnée d'un
échantillon de la marchandise. Si aucune réclamation, en bonne et due forme, na été
introduite dans les délais impartis, la livraison sera considérée comme acceptée. En cas de
réclamation justifiée et communiquée en temps opportun, il sera procédé soit a une
livraison de remplacement ou a un dédommagement de la moins-value. Les demandes en
dommages et intéréts, plus importantes, sont exclues. Le droit de garantie ne reste en
aucun cas acquis, si la marchandise dont les défauts ont été constatés ou qui auraient pu
étre constatés lors d’'une vérification méticuleuse, est revendue, transformée ou utilisée.
Indépendamment de la nature juridique de la demande invoquée, notre responsabilité ne
sétend pas au-dela des conditions de garantie précitées. Pour autant que notre responsabi-
lité soit exclue ou limitée, ceci vaut également pour toute autre demande.

9. UTILISATION

Le vendeur ne garantit pas la compatibilité de la marchandise avec I'utilisation prévue par
lacheteur. Le contréle de la compatibilité de la marchandise avec l'utilisation prévue
incombe exclusivement a lacheteur. Le vendeur ne peut pas étre tenu responsable
d’éventuelles brevets, licences ou droits dauteur de tiers.

10. LIEU D'EXECUTION, LEGISLATION APPLICABLE ET JURIDICTION

Notre siege social est le lieu dexécution. Les présentes conditions de vente ainsi que
lensemble des relations juridiques entre le vendeur et lacheteur sont régies par le droit
belge. Pour toute contestation découlant du présent contrat, seuls les tribunaux de
larrondissement judiciaire d'EUPEN sont compétents. En cas de litige, le vendeur est
toutefois en droit de saisir un autre tribunal.



